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בקשה לקבלת מידע (RFI) בנוגע להקמת מנגנון להעמדת הלוואות לבעלי דירוג אשראי נמוך



מסמך זה ונספחיו הינם רכוש מדינת ישראל
בכל מקום שבו נכתב במסמך זה ובנספחיו לשון זכר או נקבה, המשמעות היא זכר ו/או נקבה


המידע הכלול בו לא יפורסם, לא ישוכפל, ולא יעשה בו שימוש מלא, או חלקי, לכל מטרה שהיא מלבד מענה על בקשה זו.


1. רקע
1.1. אגף החשב הכללי במשרד האוצר (להלן – המזמין) פונה בזאת לקבלת מידע (RFI- Request For Information) בנוגע לאפשרות שנבחנת להקמת מנגנון להעמדת הלוואות לבעלי דירוג אשראי נמוך באמצעות גוף פיננסי. מטרת מנגנון זה היא לסייע לבעלי דירוג אשראי נמוך, כפי שיוגדרו, לצבור נתוני אשראי חיוביים ובכך לשפר את דירוג האשראי שלהם. 
1.2. ביום 29 במרץ 2016 אושר חוק נתוני אשראי, התשע"ו-2016 (להלן- "החוק"). חוק זה קובע הסדר כולל לאיסוף נתוני אשראי של לקוחות ממקורות המידע הקבועים בחוק, שמירתם במאגר מידע מרכזי המופעל בידי בנק ישראל (להלן- "המאגר"), מסירתם מהמאגר ללשכות אשראי לצורך עיבוד הנתונים ושיתופם, בכפוף לאישור הלקוח, עם יתר נותני האשראי בשוק הישראלי. כל זאת במטרה, בין היתר, להגביר את התחרות בשוק האשראי הקמעונאי ולהרחיב את הנגישות לאשראי. בחודש אפריל 2019 החל המאגר לפעול.  
1.3. בהתאם להוראות החוק, הממונה על שיתוף נתוני האשראי מוסמך לתת לחברות אשר עומדות בתנאים אשר קבועים בחוק, רישיון שירות נתוני אשראי (חברות אלו יקראו להלן – "לשכות אשראי"). לשכות האשראי מקבלות נתונים מהמאגר ומוסמכות לספק על סמך נתונים אלה דוחות אשראי או חיווי אשראי, כהגדרתם בחוק, לנותני אשראי וללקוחות, בכפוף לאישור הלקוח. לפרטים אודות לשכות האשראי ניתן להיכנס לאתר מערכת נתוני אשראי בקישור.
1.4. לצד זאת, לקוחות בעלי דירוג אשראי נמוך עלולים להתקשות בקבלת אשראי ובעקבות זאת להתקשות בשיפור מצבם הכלכלי. לפיכך, מעוניינת ממשלת ישראל, באמצעות אגף החשב הכללי במשרד האוצר, להקים מנגנון להעמדת הלוואות לבעלי דירוג אשראי נמוך (להלן- "המנגנון") ובכך לסייע להם בשיפור ההיסטוריה הפיננסית ודירוג האשראי שלהם, בדרך של צבירת נתוני אשראי חיוביים. 
1.5. המזמין מעוניין כי העמדת ההלוואות תתבצע על ידי גופים פיננסיים אשר ביכולתם לספק אשראי ובפרט גופים אשר פועלים בשוק האשראי החוץ-בנקאי (להלן- "הגופים").
1.6. לצורך הפעלת המנגנון, יעמיד המזמין תקציב ייעודי בסך של 50 מיליון ש"ח.
1.7. המזמין מעוניין לבחון אפשרויות שונות לאופן הפעלת המנגנון, בהתאם למפורט לעיל. במסגרת זאת, מעוניין המזמין לבחון את האפשרות להכללת השירותים הבאים (להלן- "השירותים"):
1.7.1. שירותי תפעול וחיתום - בדיקת זכאות של מבקש ההלוואה לקבלת ההלוואה, חיתום בקשת ההלוואה, מתן ההלוואה, תפעול שוטף של ההלוואה וכד'.
1.7.2. שירותי ייעוץ - מתן ייעוץ פיננסי למקבלי ההלוואה בדגש על צרכנות נבונה, מיפוי הוצאות והכנסות, ניהול התקציב המשפחתי, תכנון עתידי וכד', באמצעות נציגי הגופים או באמצעות קבלני משנה אשר יהיו מסוגלים לספק שירות זה.  
1.8. לאור האמור, פונה בזאת המזמין בבקשה לקבלת מידע בנוגע לאפשרות להקמת מנגנון כאמור. כל גוף או אדם הרואים את עצמם בעלי יכולת לספק מידע בנוגע לפנייה זו, מוזמנים להשתתף בהליך זה ולהגיש מענה. יובהר כי המשיב לפניה זו אינו מחויב במענה לכלל השאלות או הסעיפים המפורטים מטה.

2. תיאור המידע המבוקש:
2.1. רקע אודות מבנה ופעילות שוק האשראי החוץ בנקאי בישראל. 
2.2. רקע אודות פעילותו של המשיב:
2.2.1. תחום הפעילות של המשיב, תוך ציון סוג הרישיון שהוא מחזיק בו והגוף המפקח על המשיב.
2.2.2. תיאור ההתמחות והניסיון של המשיב בשוק האשראי החוץ בנקאי.
2.2.3. פירוט היקפי האשראי הניתן על ידי המשיב בדגש על היקף האשראי הניתן למשקי בית פרטיים.
2.2.4. פירוט אזורים גאוגרפיים בהם מתמקדת עיקר פעילותו של המשיב.
2.2.5. אמצעי הפצה (פיזיים ו/או דיגטליים) של המשיב לצורך העמדת האשראי.
2.3. תיאור הדרישות שנוהג המשיב לדרוש מלווים פוטנציאליים (בדגש על משקי בית פרטיים) לצורך מתן אשראי, תוך פירוט הנושאים הבאים:  
2.3.1. תיאור תהליך החיתום לקבלת אשראי.
2.3.2. טווח דירוג האשראי שבו מעמיד המשיב אשראי באופן שוטף.
2.3.3. סף דירוג האשראי המינימלי שמתחתיו המשיב אינו מעמיד אשראי – באם קיים.
2.3.4. מדיניות מתן האשראי של המשיב לאוכלוסיות בעלות דירוג אשראי נמוך.
2.3.5. פירוט בנוגע לדרישות המשיב להעמדת ערבויות/בטוחות מהלווים ככל שהן קיימות. 
2.4. התייחסות לנושאים נוספים בתחום פעילותו של המשיב:
2.4.1. תיאור אופן העבודה של המשיב מול מאגר נתוני אשראי ולשכות האשראי הפעילות בשוק.
2.4.2. פירוט מידת הסתמכות המשיב על דירוגי האשראי הניתנים על ידי לשכות האשראי אל מול מנגנוני החיתום של המשיב. 
2.4.3. האם המשיב מספק שירותי ייעוץ פיננסי ללווים. באם לא, האם יש למשיב יכולת לעבוד עם גופים המספקים שירותי ייעוץ פיננסי.
2.5. תיאור המנגנון המוצע:
2.5.1. תיאור כללי של המנגנון המוצע על ידי המשיב להעמדת אשראי לבעלי דירוג אשראי נמוך.
2.5.2. תיאור של הצדדים למנגנון המוצע, תוך פירוט השירות שיינתן על ידם.
2.5.3. תיאור מפורט של המנגנון המוצע תוך התייחסות, בין היתר, לפרמטרים הבאים:
2.5.3.1. הצעה להגדרת אוכלוסיית הזכאים להלוואות, בהתבסס על דירוג לשכות האשראי.
2.5.3.2. מנגנון ערבות/הגנה שיספק המזמין.
2.5.3.3. אפשרות למינוף הסכום שיעמיד המזמין לפעילות זו.
2.5.3.4. אופן הפצת ופרסום השירותים שיינתנו.
2.5.3.5. אופן קליטת הבקשות לקבלת ההלוואה. 
2.5.3.6. תהליך החיתום במנגנון המוצע.
2.5.3.7. תיאור התהליך לבדיקת הזכאות של הלווים. 
2.5.3.8. תיאור המנגנון לקביעת גובה ופריסת ההלוואה.
2.5.3.9. האם יידרשו ביטחונות מהלווים במנגנון המוצע. במידה וכן יש לתאר את סוגי הביטחונות והיקפם. 
2.5.3.10. אופן מתן וניהול ההלוואות.
2.5.3.11. אופן גביית ההלוואות במידה והלווה אינו עומד בהתחייבויותיו. 
2.5.3.12. תיאור אבני דרך להקמת המנגנון. 
2.6. פרטים אודות הרקע התפעולי של המנגנון תוך התייחסות, בין היתר, לפרמטרים הבאים:
2.6.1. תיאור התשתית הטכנולוגית הנדרשת לצורך תפעול המנגנון. 
2.6.2. התייחסות להקמת מערכת מידע ואבטחת מידע.
2.6.3. סיכונים אפשריים למתפעל המנגנון ואופן ההתמודדות עם סיכונים אלה.
2.6.4. תיאור יכולת המשיב לביצוע דיווחים שוטפים למעקב על ההלוואות.
2.7. התייחסות לאפשרות של מתן שירותי ייעוץ פיננסי כמפורט בסעיף 1.7.2 לעיל, במטרה לסייע ללווה בשיפור מצבו הפיננסי ודירוג האשראי שלו, תוך פירוט הנושאים הבאים:
2.7.1. תיאור כללי לאפשרות של מתן ייעוץ פיננסי לאוכלוסיית מודרי האשראי.
2.7.2. תוכן השירות שיינתן והגוף שייבצע את השירות.
2.7.3. התייחסות לתדירות השירות.
2.7.4. התייחסות לעלות נוספת הכרוכה בשירותי הייעוץ הפיננסי.
2.8. [bookmark: _GoBack]המלצות אודות תפעולו של המנגנון באופן שיאפשר ללווים בעלי דירוג אשראי נמוך לקבל הלוואות בתנאים שיסייעו להם להחזיר את ההלוואות במועדן ובכך לשפר את דירוג האשראי שלהם.
2.9. כל מידע רלוונטי נוסף שיכול המשיב לספק בנוגע למנגנון אפשרי להעמדת הלוואות לבעלי דירוג אשראי נמוך, במטרה לסייע ללווים לצבור נתוני אשראי חיוביים ולשפר את דירוג האשראי שלהם.  
3. לוחות זמנים של ההליך
	השעה
	התאריך
	הפעילות
	שלב

	
	1.12.2020
	מועד פרסום הבקשה לקבלת מידע (RFI) באתר אגף החשב הכללי
	1.

	17:00
	14.12.2020
	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה לבקשה זו
	2.

	
	23.12.2020
	מועד אחרון לפרסום מענה לשאלות הבהרה
	3.

	17:00
	5.1.2021
	מועד אחרון להגשת מענה לבקשה זו
	4.



4. פרסום ה-RFI ואופן הגשת המידע
4.1. מסמכי בקשה זו מפורסמים החל מיום 1.12.20 באתר האינטרנט של מינהל הרכש באגף החשב הכללי בכתובת: http://www.mr.gov.il 
4.2. ניתן להגיש שאלות הבהרה בנוגע לפנייה זו ולהגיש מענה עבורה, בהתאם ללוחות הזמנים המפורטים בסעיף 3 לעיל. למשרד האוצר שמורה הזכות לדחות את כל אחד מהמועדים שבסעיף 3. במקרה של דחייה כאמור, תפורסם הודעה על כך בדרך של פרסום הפנייה והמענה לשאלות ההבהרה.
שאלות הבהרה 
4.3. אופן הגשת שאלות ההבהרה: 
4.3.1. יש למלא ולהגיש את נספח א' - "פרטי המשיב" על גבי קובץ WORD.
4.3.2. יש להגיש את שאלות ההבהרה על גבי קובץ WORD, על פי הפורמט הקבוע בנספח ב' - "שאלות הבהרה". 
4.3.3. יש להגיש קובץ PDF המכיל סריקה של כל אחד מהקבצים המפורטים בסעיפים 4.3.1-4.3.2.
4.4. מענה לשאלות ההבהרה יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש באגף החשב הכללי בכתובת: http://www.mr.gov.il    במועד הקבוע בסעיף 3.
4.5. יובהר כי אין חובה להגיש שאלות הבהרה וכי אי הגשת שאלות הבהרה לא תמנע את האפשרות להגיש מידע במסגרת הליך זה. כמו כן, משרד האוצר אינו מתחייב להשיב על כל שאלה שהוגשה וישיב בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 
מענה לבקשה
4.6. אופן המענה לבקשה:
4.6.1. יש למלא ולהגיש את נספח א' - "פרטי המשיב" על גבי קובץ WORD.
4.6.2. יש להגיש מענה לפניה על גבי קובץ  WORDעל פי הפורמט הקבוע בנספח ג' – "מענה לפניה".
4.6.3. יש להגיש קובץ PDF המכיל  סריקה של כל אחד מהקבצים המפורטים בסעיפים 4.6.1-4.6.2.
4.7. שאלות ההבהרה והמענה לפניה יוגשו באמצעות שליחת מייל לכתובת:  creditfund@mof.gov.il.

5. מהות הפניה ואי מחויבות המזמין במסגרתה
5.1. מובהר בזאת כי פנייה זו הינה פנייה מוקדמת לקבלת מידע בלבד, ואינה בבחינת בקשה לקבלת הצעות (RFP) ואינה חלק מהליך מכרזי או מהקמת מאגר ספקים, כך שאין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המזמין את המשך פעולותיו, בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים. 
5.2. המזמין אינו מתחייב להקים את המנגנון על פי המידע המוצג במסגרת פנייה זו ואינו מתחייב  להשתמש במידע שיימסר כמענה לפנייה זו. 
5.3. מענה לפנייה זו והעברת המידע אינם מעניקים למוסר המידע כל זכות כלפי המזמין ואינם מטילים על המזמין חובה כלשהי. 
5.4. המזמין שומר לעצמו את הזכות לפנות לכל אחד מהמשיבים לצורך בירור אודות המענה שהוגש.
5.5. כל ההוצאות הכרוכות בהגשת המידע במסגרת פנייה זו, יחולו על מוסר המידע בלבד ומוסר המידע לא יהא זכאי לכל פיצוי או שיפוי בגין הגשת המענה ומתן מידע בעקבותיו.
5.6. במקרה של פרסום מכרז בנוגע לתוכן פנייה זו, ומבלי להתחייב לפרסום כאמור, מענה לפנייה זו לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז, ככל שיפורסם כזה, לא יקנה יתרון למי שנענה לפנייה רק בשל כך שנענה לפנייה ולא יחייב שיתופו במכרז או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
5.7. המזמין יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
5.8. במקרה שבו התקיים מכרז שבו זכה אחד מהגורמים שהגיש מענה לפנייה מוקדמת לקבלת מידע – רשאי כל משתתף במכרז לעיין בתיעוד ההליך [ראה סעיף ‏2.4], בכפוף לאמור בהוראת תכ"ם, בחירת ספק זוכה, מס' 7.4.3.6, בשינויים המחייבים. 



נספח א – פרטי המשיב


	שם המשיב:
	

	סוג ההתאגדות (במקרה שרלבנטי):
	

	מספר ח.פ/ ת.ז:
	

	מקום מרכז הפעילות:
	

	שם איש קשר ותפקיד:
	

	טלפון נייד:
	

	טלפון במשרד:
	

	דואר אלקטרוני:
	

	תחום הפעילות:
	

	התמחות עיקרית:
	





נספח ב' – מענה לשאלות הבהרה



	שאלה
	מספר הסעיף בפנייה

	
	

	
	






נספח ג' – מענה לפניה

התייחסות המציע לפרטים המבוקשים בסעיף 2 

	התייחסות
	מספר הסעיף בפנייה
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